
1. HOME CATÁLOGO



1. MI ÁREA PRIVADA

Al situar su ratón en el icono de la tuerca que aparece en la parte superior 
izquierda de la pantalla se desplegará un menú con varias opciones.

Si hace clic en Mi Cuenta podrá acceder a la administración de sus 
direcciones de envío, de sus pedidos y de sus datos personales (incluyendo 
cambio de contraseña).

Haga clic en Cerrar Sesión para salir de su cuenta del 
catálogo. Es aconsejable que lo haga en caso de compartir 
ordenador. 

Haga clic en Mi Carrito para comprobar los productos que ha seleccionado 
para comprar, pero cuya “compra” todavía no ha finalizado.

Siempre tendrá visible la información referente a los puntos que tiene disponibles.



Al hacer clic en la opción Mi Cuenta se desplegará un menú con las siguientes opciones:

2. MENÚ “MI CUENTA”



Debe indicarnos la
Referencia del pedido
en caso de que se haya
producido una incidencia
con el mismo.

Haga clic en esta opción para comprobar los pedidos que ha realizado, la referencia de los mismos para poder reclamar en caso de incidencia y para 
comprobar en qué estado se encuentran sus pedidos realizados. También desde aquí podrá tramitar una devolución. Recuerde que dispone de 48 horas 
para hacerlo.

Al clicar en Detalles se
desplegará en la parte inferior de
la pantalla toda la información
referente al pedido:
• Productos
• Importe
• Dirección de envío 
• Estado de ese pedido.

Podrá comprobar en qué
estado se encuentra su
pedido

3. HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS

Al clicar en Pedir de nuevo,
podrá repetir sus compras
favoritas si el producto sigue
teniendo stock.



Recuerde que para realizar la devolución de un pedido debe estar dentro de las 48 horas posteriores a haberlo realizado. Superado este tiempo su pedido será 
tramitado y no se podrá devolver. 

Sólo podrá realizar la devolución si el estado de su pedido es Espera 48H
Haga clic en Detalles para desplegar 
todas las opciones de su pedido y que 
aparezca la opción Pedir devolución

4. DEVOLUCIONES DE PRODUCTO

Haga clic en el icono de la Tuerca> Mi Cuenta > Historial y detalles de mis pedidos



Al pinchar en Detalles aparecerá toda la información del pedido. 

Debe seleccionar los 
productos del pedido 
que quiera devolver. 

Una vez hayas seleccionado los productos que no desees, debes hacer clic en Pedir 
devolución. Recibirá un e-mail cuando se complete la devolución de sus puntos.  

*Escriba en este recuadro los motivos de la devolución. Si no lo indica, se le solicitará posteriormente. 

4. DEVOLUCIONES DE PRODUCTO



Haga clic en esta opción para comprobar las devoluciones que ha solicitado, y en qué estado se encuentran.

4. DEVOLUCIONES DE PRODUCTO

Si su devolución aparece como pendiente de 
confirmación significa que todavía no se le ha 
hecho la devolución de sus puntos.

Si su devolución aparece como Devolución
completada significa que se le han reembolsado
los puntos del producto en su cuenta.



Dentro de Mis notas de crédito podrá comprobar que se ha producido el reintegro de los puntos asociados a una devolución.

5. MIS LÍNEAS DE CRÉDITO

Al clicar en el número de pedido podrá ver el producto 
que se le ha reembolsado.



En mis direcciones podrá administrar las diferentes direcciones a las que desea que le envíen sus pedidos dependiendo de dónde se vaya a encontrar. Por 
ejemplo puede configurar la dirección Casa, Trabajo, Residencia secundaria.

Aparecen las direcciones de envío que tienes guardadas

En la dirección de tu trabajo es 
importante que indiques el 
nombre de la empresa y el 
nombre del destinatario

Si ya no vas a utilizar la dirección que tienes guardada 
puedes eliminarla.

Haz clic en Actualizar para modificar cualquier dato 
de tu dirección.

Haz clic en Añadir nueva dirección si quieres 
incluir otro destino para tus pedidos.

6. MIS DIRECCIONES



Estos son los campos que deberá rellenar en Sus Direcciones. Los campos con asterisco son obligatorios. Si no los rellena no podrá finalizar el registro de 
su dirección. Por favor, compruebe que los datos son correctos.

6. MIS DIRECCIONES

No olvide guardar los cambios realizados. 

Ponga un nombre reconocible a su nueva dirección. Cuando
realice un pedido le mostraremos el nombre de sus direcciones
guardadas para que elija a cuál debemos enviar su pedido.



Debe rellenar los campos obligatorios señalizados con asterisco.

Si desea cambiar su contraseña, escriba la nueva contraseña y recuerde Guardar antes de cerrar.

7. MIS DATOS PERSONALES



Si no recuerda su contraseña y no puede acceder al catálogo siga estos pasos.

En la página de acceso al catálogo aparece la opción ¿Olvidó su contraseña? 
Clica sobre ella para recuperar tu contraseña.

Se abrirá una nueva página en la que deberá indicar 
el email asociado a su cuenta 

Haz clic en Recuperar para terminar el 
procedimiento. Te llegará un email a la 
dirección de correo electrónica indicada

8. RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA



9. MI CARTERA

Compruebe todas las operaciones que has realizado. Podrá comprobar los créditos que ha gastado con cada pedido y los que se Le han
reasignado por las devoluciones.



En esta sección podrá reenviarse los emails con los códigos de aquellos premios que sean Online, como por ejemplo: Bonos de Amazon, entradas de cine, 
Experiencias de La Vida es Bella, etc. 

IMPORTANTE: SUS PEDIDOS DE CÓDIGOS NO APARECERÁN EN ESTA SECCIÓN HASTA QUE EL PEDIDO ESTÉ EN ESTADO ENVIADO.

10. MIS CÓDIGOS

Al clicar en enviar recibirá usted un email con los 
códigos que compró y sus condiciones de uso.

Al clicar en detalles, verá el producto que hay en 
ese pedido.



Si tiene alguna duda o incidencia con su pedido, ponemos a su disposición varias opciones para contactar con nosotros. 

Al final de cualquier página dentro del catálogo (debe hacer scroll hacia abajo hasta el final) encontrará este recuadro negro. Para 
contactar con el correo de soporte puede hacer clic tanto en formulario de contacto como en la opción Contacte con nosotros.

11. CONTACTO PARA DUDAS O INCIDENCIAS



Si ya sabes el/los producto/s que deseas adquirir, puedes buscarlos directamente en nuestro buscador.

Introduce la palabra clave para localizar el producto que deseas.

Si no puedes revisar cada una de las categorías de 
nuestro catálogo hasta que encuentres lo que deseas

12. REALIZAR UN PEDIDO



12. REALIZAR UN PEDIDO

Cuando encuentras el producto que deseas adquirir debes seguir estos pasos:

Al posar el cursor sobre el producto aparecerá una lupa.
Haz clic en ella para acceder a la ficha del producto.Si tienes claro que es el producto que deseas, 

puedes hacer clic directamente en Añadir al 
carrito

Puedes cambiar la manera de ordenar los productos o puedes modificar el número 
de productos que se muestren por página haciendo clic en Ordenar por y en Vista



Al acceder a la ficha de un producto encontrarás:

Descripción del producto con sus especificaciones

Si deseas más de una unidad del producto, puedes sumar unidades a tu pedido haciendo 
clic en el icono +. Si te equivocas y quieres restar unidades puedes hacer clic en el icono -

Pincha en Añadir al carrito si quieres adquirir el producto.

Debajo de la ficha del producto verás un
carrusel con productos recomendados
similares al que has seleccionado.

12. REALIZAR UN PEDIDO



Al pinchar en Añadir al carrito se abrirá el siguiente mensaje: 

Si deseas adquirir más productos puedes hacer clic en seguir comprando.
Todos los productos que selecciones se añadirán al mismo pedido.

Si ya tienes todo lo que necesitas y deseas tramitar tu pedido haz clic en Ir a la caja. 
También puedes Ir a caja si pinchas en el icono del carrito de compra que aparece en el 

menú de la parte superior izquierda de tu pantalla.

12. REALIZAR UN PEDIDO



Al pinchar en icono del carrito se desplegará un menú con el resumen de tu pedido. 

Si has cambiado de opinión o por error has
seleccionado un producto que no deseas, puedes
pinchar en el aspa y el artículo se eliminará de tu
pedido.

Cuando estés seguro que los productos que tienes 
en el carrito son los que deseas adquirir, haz clic en 
confirmar. 

Si haces clic en Carrito se abrirá tu carrito de 
compra con toda la información de tu pedido. 

12. REALIZAR UN PEDIDO



Al acceder a su carrito aparecerá toda la información detallada de su pedido: 

Puedes modificar las unidades pinchando en el recuadro y 
anotando el número de unidades de ese artículo que deseas.

Si pinchas en el icono del aspa
eliminarás el producto del pedido.

Haz clic en seguir comprando para 
meter más productos en tu pedido.

Resumen del saldo de puntos necesarios en la operación.

Sólo si dispones de los puntos suficientes podrás realizar el 
pedido. Si no dispones del saldo necesario te informará.

12. REALIZAR UN PEDIDO



Si tienes varias direcciones de entrega guardadas debes hacer clic en la pestaña y 
seleccionar a la que deseas que te lo envíen.

La dirección que te muestra en este cuadro es la seleccionada en el cuadro superior.

Si la dirección de entrega contiene algún dato erróneo, por favor, haz clic en actualizar y 
corrígelo. Es importante que esta dirección sea correcta porque es en la que recibirás tu 
pedido.

Si no quieres que te enviemos tu pedido a ninguna de las direcciones que tienes 
guardadas, puedes hacer clic en Añadir nueva dirección y crear una nueva. 

12. REALIZAR UN PEDIDO



Deje un mensaje si tiene que hacer
alguna observación referente a su pedido.

Lea las condiciones del
servicio antes de aceptarlas.

Si está de acuerdo con las condiciones del servicio y desea confirmar el pedido debe seleccionar el cuadradito de aceptación.

Haga clic en Confirmar pedido para tramitarlo. Le redireccionará
a otra página donde deberá confirmar de nuevo su pedido.

12. REALIZAR UN PEDIDO



12. REALIZAR UN PEDIDO

Último paso: debe hacer clic de nuevo en este botón de
Confirmo mi pedido o no se tramitará. Te redireccionará
a una nueva página con un mensaje de confirmación.

¡Tu pedido se ha realizado con éxito! Además recibirás un mail en la 
dirección de correo facilitada informando de los detalles de tu pedido.

Puedes hacernos cualquier consulta si haces clic en 
equipo de soporte. 

Comprueba tu último pedido y todos los realizados anteriormente. 

Si te arrepientes y no quieres realizar el pedido haz clic en 
Volver y haz las correcciones necesarias o elimina el pedido.


